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Carta do Presidente

Em entrevista, o presidente da Associacdo dos
Condominios, Joao Pereira Lima, fala sobre o traba-
Iho realizado e quais sao as principais metas a frente
da Associacgao.

“Estamos dispostos a atender empresas, condomi-
nios e projetos atuantes no municipio de Osasco e
regido. Temos o compromisso de fazer um trabalho
que facilite o intercambio de sindicos com os 6rgdos
publicos, capacitacdo do sindico, promover agdes
que proporcionem economia aos condominios, mo-
radores e unir sindicos, condominios e empresas
que prestam servicos para condominios. Acredita-
mos em uma gestao solida e profissional”.

O que é a ACMOR?

A ACMOR (Associagao dos Condominios Comer-
ciais e Residenciais do Municipio de Osasco e Re-
gido), esta localizada no municipio de Osasco. Cria-
da em 2018, a ACMOR ¢é uma entidade sem fins
lucrativos, sem carater politico partidario ou religio-
SO.

) Fala
. Presidente!

Entrevista com o
Presidente da Associacao

\dos Condominios ACMOR

Por que ela foi criada?

Temos como meta organizar os condominios asso-
ciados como um grupo representativo na comunida-
de em que participam; promover a valorizagdo de
sindicos, moradores e funcionarios de condominios;

Quais sao as acgoes ja realizadas?

Adiscussédo sobre a implantacdo da Associagao teve
inicio entre os anos de 2006 e 2007, e de la pra ca
conseguimos alcangar algumas conquistas; através
do Poder Legislativo a implantacao de leis no muni-
cipio, dentre elas, lei que institui o dia do Sindico, co-
memorado anualmente no dia 30 de novembro; Dia
do zelador, no dia 11 de fevereiro; indicagédo para o
executivo através da secretaria de Meio Ambiente
para disponibilizacdo de mudas de arvores para os
condominios interessados em ajudar na arborizagao
da cidade.

Um outro ponto importante foi o nosso 1° encontro
do sindico em 2007, onde levamos palestras e a ex-
pedicao de certificados para todos os participantes.
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Também indicamos para o legislativo a destinacao
de emenda parlamentar para o executivo no valor
de R$125 mil reais para reforma e estruturagdo da
Van itinerante de Educacdo Ambiental e Bem-estar
Animal, da secretaria de Meio Ambiente de Osasco.
Projeto que visa promover a sensibilizagdo ambien-
tal nos condominios e bairros do municipio, com a
distribuicao de cartilhas ambientais, mudas de plan-
tas nativas e frutiferas.

Acho importante frisar que associagdao sempre este-
ve ao lado do seguimento apoiando e promovendo
o desenvolvimento e a constru¢ao do conhecimento
com responsabilidade. E o trabalho que teve inicio
no ano de 2006, pretende continuar com mais inova-
¢ao para o mercado condominial.

Quais sao as principais atividades
da ACMOR?

* Promover o ideal do cooperativismo entre os
condominios associados;

* Promover atividades que proporcionem eco-
nomia aos condominios e moradores, através
de parcerias com fornecedores de produtos ou
Servigos;

* Promover cursos de qualificagao aos sindicos e
funcionarios dos condominios associados com
fornecedores, através de palestras e eventos
inerentes ao condominio;

* Promover a integracéo entre os sindicos;

 Orientar e apoiar os sindicos nas suas tomadas
de decisbes;

* Promover eventos e agdes sociais dirigidas aos
sindicos, moradores e funcionarios de condo-
minios;

» Apoiar as causas sociais que busquem a me-
Ihoria da qualidade de vida e meio ambiente na
comunidade;

» Organizar e conduzir agdes judiciais e extrajudi-
ciais conjuntas, a fim de defender os interesses
comuns dos condominios associados;

* Valorizar os bons prestadores de servigos e for-
necedores.

Importante salientar em que acreditamos como As-
sociagao, por isso, trabalhamos alinhados com nos-
sa Missao, Visao e Valores.

Missao

Representar com exceléncia os condominios
comerciais e residenciais; buscar constante-
mente o desenvolvimento dos profissionais
através de cursos de capacitacao profis-
sional, palestras informativas, congressos,
workshops, promovendo conhecimento e
gerando oportunidade profissional.

Proporcionar suporte técnico, dando repre-
sentatividade e fortalecimento aos sindicos
associados.

Visao
Auxiliar condominios, promover a constru-
¢ao do conhecimento, da inovagao e contri-

buir para uma cidade mais prospera e sus-
tentavel

Valores

Etica, transparéncia, construgcio do conhe-
cimento, valorizacao e respeito aos sindicos
do mercado condominial, comprometimen-
to, disponibilidade para aprender e ensinar,
responsabilidade, integridade, inovacgao e
sustentabilidade.

Quero convidar todos os empresarios, condominios,
sindicos e comerciantes de nossa cidade e regiao
para associarem-se a ACMOR.

Um forte abrago!

ASSOCIAGAO DE CONDOMINIOS COMERCIAIS
E RESIDENCIAIS DO MUNICIPIO DE OSASCO E REGIAO

Assista também nossa entrevista pelo Youtube:

LA

https://www.youtube.com/watch?v=fRSs_Qn-W7I|
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Acessihilidade

um pass
em dire
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Por: Lau Alencar

Secretdrio Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana de
Osasco, e Presidente do Conselho Deliberativo da ACMOR



“os ultimos anos, a preocupacgdo com a mobilida-
de e acessibilidade tem ganhado destaque em dife-
rentes espacos, incluindo os condominios. A busca
por recursos que oferecam condigdes igualitarias a
todos, independentemente de suas necessidades
especiais, tem se tornado uma demanda cada vez
mais presente. Neste contexto, & importante discu-
tirmos a adequacao dos espagos condominiais, a
legislagdo relacionada ao tema e as responsabilida-
des dos sindicos no processo de garantir o bem-es-
tar de todos os condéminos.

A importancia da acessibilidade nos condomi-
nios: um condominio € um ambiente compartilhado
por pessoas com diferentes habilidades e necessi-
dades. Portanto, é fundamental que todos os espa-
¢os sejam adaptados para garantir o direito de ir e vir
de todos os condéminos, incluindo aqueles com mo-
bilidade reduzida ou outras limitagdes. Além disso,
proporcionar um ambiente acessivel contribui para
o0 bem-estar e a qualidade de vida de todos os mo-
radores, independentemente de suas caracteristicas
individuais.

Legislagcao e normas técnicas de acessibilidade:
no Brasil, existem leis e normas que estabelecem as
diretrizes para a acessibilidade em diferentes tipos
de edificagdes, incluindo os condominios. A Lei Bra-
sileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015), que garante
o direito a acessibilidade em todos os espacgos de
uso coletivo, sendo responsabilidade dos condomi-
nios se adequarem a essas exigéncias. Além disso,
a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
possui a norma NBR 9050, que estabelece critérios
para a adequacao dos espacgos com relagao a aces-
sibilidade.

Responsabilidades dos sindicos: compete ao sin-
dico a gestdo do condominio e a garantia do cum-
primento das normas de acessibilidade. Dentre as
responsabilidades do sindico estao: a realizacao de
obras e reformas necessarias para tornar os espa-
¢cos acessiveis, a manutencao e conservacao ade-
quada das areas comuns, a disponibilizacdo de si-
nalizacoes tateis e visuais, a instalacao de rampas e
corrimaos, entre outras medidas. E importante des-
tacar que o sindico deve consultar um profissional
habilitado para adequar o condominio as normas de
acessibilidade.

Bem-estar dos condéminos, incluindo as Pes-
soas com Deficiéncia (PCD): um ambiente aces-
sivel e inclusivo nao beneficia apenas as pessoas
com deficiéncia, mas também todos os moradores
do condominio. A eliminagao de barreiras arquitetd-
nicas e a implementacao de recursos que facilitem a
circulacéo e o uso dos espacos promovem a autono-
mia, a inclusdo e o bem-estar de todos. E essencial
promover a conscientizacao e o respeito pela diver-
sidade, garantindo a igualdade de oportunidades e
uma convivéncia harmoniosa entre os condéminos.

A mobilidade e acessibilidade nos condominios sdo
questdes fundamentais para promover a igualdade
de direitos e a inclusdo social. Adequar os espagos
as necessidades de todos os moradores néo é ape-
nas uma obrigagao legal, mas também uma busca
por um ambiente mais justo e acolhedor. Os sindicos
desempenham um papel crucial nesse processo,
sendo responsaveis por garantir que o condominio
esteja de acordo com as normas de acessibilidade.
Assim, podemos construir condominios mais inclusi-
vos, que valorizem a diversidade e oferegam condi-
¢des igualitarias a todos os condéminos.

ACESSE NOSSO SITE

N°01 | Ano 2023 °



Sustentabilidade

D.

- ¥
r"
|

Imagenﬁie jcomé_ no Freepik §

gonscientizagao
¢ chave paraa

sustentabilidade
em condominios

o REVISTAACMOR



Incentivar a sustentabilidade em espacos de con-
vivéncia como condominios requer um trabalho de
conscientizacao, além de um debate maduro e infor-
mativo. Por ser um assunto que levanta muitas ob-
jecdes e também multiplas sugestdes, € necessario
ter em mente que iniciativas nessa diregdo exigem
esforgos para mudar habitos quando as novas medi-
das forem colocadas em pratica, sendo fundamental
articular propostas individuais e coletivas para al-
cancar solugdes que de fato fagcam a diferenca.

Discutir e estabelecer o uso consciente da agua,
além de ser uma das medidas mais importantes em
termos de custos, impacta diretamente na sustenta-
bilidade de um recurso tado essencial. Em relatério
divulgado em 2019, a ONU projetou que trés bilhdes
de pessoas sofrerdao com escassez hidrica em 2025.
Devemos lembrar que fendmenos naturais como es-
tiagem e crises hidricas sdo adversidades enfrenta-
das na nossa realidade.

Diante disso, uma das primeiras solugcbes pensadas
para os condominios € a reutilizagcado de aguas das
chuvas. Os prédios mais novos ja possuem siste-
mas para captacao e reuso. Para os edificios mais
antigos, a adaptacao dessas ferramentas € viavel,
com instalagdes de sistemas de reserva e purifica-
cdo. Fazer essa adaptacdo gera um gasto inicial,
mas a utilizagdo da agua para limpeza, rega de
plantas e enchimento de piscinas certamente trardo
economias futuras. Inclusive, a evaporacgéo pode ser
evitada em piscinas com o de uso de mantas térmi-
cas modernas.

Outra medida importante no condominio € a leitura
e monitoramento diario do relégio d’agua. Se houver
aumento além dos padrdes ou um vazamento, pode-
ra ser rapidamente identificado e resolvido, evitan-
do o desperdicio. Os condominios também podem
substituir as descargas das areas comuns pelas no-
vas valvulas que limitam o fluxo hidrico entre trés e
seis litros.

Os moradores também podem adotar medidas de
responsaveis, como nao tomar banhos mais longos
do que o necessario, fechar a torneira ao escovar
os dentes, se barbear ou na hora de lavar a louga,
assim como ficar atentos a possiveis vazamentos.
Propostas que sejam comuns a todos podem ser fei-
tas ao sindico, em assembleia geral ou comunicado

oficial.

Ao lado do uso da agua, uma acao sustentavel que
merece destaque € a reducédo de consumo da ener-
gia elétrica. Solugdes sofisticadas como painéis so-
lares e fotovoltaicos tém surgido como oferta para
condominios para a geragado de energia e forneci-
mento de aquecimento para as unidades. O aqueci-
mento a gas, por exemplo, tem muito mais impacto
negativo para o meio ambiental. Entretanto, apesar
de os painéis estarem mais viaveis economicamen-
te, ainda sao caros para alguns condominios.

Nesse caso, focar na iluminagcdo € uma medida
acessivel e redutora de custos de energia elétrica.
Campanhas internas e de manutencéo preventiva
sdo simples e tém retornos positivos e num cur-
to prazo para moradores e condominio. Também é
recomendavel que toda area comum tenha sensor
de presencga, para evitar desperdicio. A troca das
lampadas por opcdes de LED é viavel e econbmica,
além da durabilidade e melhor iluminagao.

O terceiro pilar, mas ndo menos importante, é o des-
carte correto do lixo e a coleta seletiva. Para con-
dominios preocupados com o funcionamento da
reciclagem, deve-se ficar atento aos locais de cole-
ta seletiva ou entrar em contato com as prefeituras
que dispdéem desse servico. Internamente, os sin-
dicos podem instalar pontos de coleta de lixos ele-
trébnicos e encaminhar as empresas que descartam
corretamente, assim como medicamentos, capsulas
de café e tampinhas plasticas, que sao recolhidos e
descartados por diferentes empresas.

Incentivar iniciativas sustentaveis nos condo-
minios e entre os moradores, mesmo com pe-
quenas premiagdes como uma cesta de café da
manha, mobilizam adultos e criangas e ajudam
a trazer ideias diferentes para a administracédo
do empreendimento, além de ser uma estratégia

agradavel. No periodo mais recente que tivemos
do isolamento social, certamente trouxe mais re-
flexao sobre o bem-estar e a saude. Na vida em
condominio, é possivel transformar pensamento
em pratica, levando em consideracdo ao mesmo
tempo o meio ambiente e a melhor gestao de re-
Cursos.

Fonte: Conscientizacéo é chave para a sustentabilidade
em condominios (infrafm.com.br)
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coracao do seu
condominio!

Conheca 4 fundamentos basicos
para gestao de pessoas no
condominio




n gestao de pessoas no condominio € um dos
aspectos essenciais para o sucesso de uma admi-
nistragdo. E preciso lidar corretamente com os pro-
fissionais de servigos gerais, com os segurangas e
com as equipes de manutencao. Inclusive, é indis-
pensavel ter um bom relacionamento com os condo-
minos, pois tudo isso favorece a atuacgao do sindico.

Para ter sucesso na tarefa, € crucial executar as
boas praticas. Entdo, nada melhor que conhecer os
pilares de um contato de qualidade com os diversos
individuos.

A seguir, confira 4 fundamentos da gestdo de pes-
soas no condominio e saiba como aplicar essas
boas praticas.

1. Mantenha a boa comunicagao

Ter um didlogo de qualidade faz com que o processo
aconteca da melhor maneira. Por isso, € importante
abrir e utilizar os canais de comunicag¢ao. Mais que
falar, € fundamental saber ouvir, para reconhecer
demandas dos condéminos ou dos funcionarios, por
exemplo.

O sindico também deve entender como comunicar
problemas e dar noticias ruins. Se uma reforma de
emergéncia sera necessaria e vai impactar a taxa
condominial, o lugar certo para discutir isso € em
uma assembleia extraordinaria. Se um funcionario
tiver que ser dispensado, é fundamental praticar
a empatia. Desse modo, a comunicacdo acontece
sem ruidos e passa a ser especialmente efetiva.

2. Priorize a transparéncia

Para uma boa gestdo de pessoas do condominio,
€ essencial entender que o papel de sindico envol-
ve a vida de muita gente. Qualquer modificagéo nos
valores impacta a vida financeira dos condéminos,
por exemplo. De um jeito semelhante, mudancas na
equipe alteram as condi¢des dos profissionais.

Para nao assumir uma posicao autoritaria e questio-
navel, é fundamental priorizar a transparéncia. Jus-
tifique todas as decisdes, apresente as informacdes
pertinentes e n&o deixe de prestar contas. Isso evita
que as pessoas tenham duvidas sobre a sua condu-
ta, o que poderia atrapalhar a qualidade do relacio-
namento.

3. Incentive a participacao

Como dito, a comunicagao é uma via de mao dupla
e deve ser aproveitada como tal. Portanto, ndo basta
ser um sindico que fala muito, mas que ndo ouve. E
preciso entender os anseios das pessoas para que
a gestdo seja efetiva e inclusiva. E, até mesmo, um
jeito de aumentar a satisfagao com o processo.

O ideal é buscar sugestoes e demandas dos condd-
minos, bem como reclamagdes e exigéncias especi-
ficas. Por parte dos funcionarios, compreenda como
€ o clima de trabalho e o que poderia ser diferente.
Ainda que nem tudo possa ser atendido ao mesmo
tempo, a participagado ja traz resultados positivos.
Além disso, é um jeito de ter um direcionamento de
atuacao.

4. Aproveite o poder da tecnologia

Para cuidar de diversas tarefas do condominio, a
tecnologia € muito bem-vinda. Com a comunicagao
e gestdo de pessoas, nao é diferente. Ao adotar um
bom aplicativo, por exemplo, é possivel ter total inte-
gracao e aproveitar um desempenho adequado.

Por meio do recurso, é possivel, entre outras coisas,
armazenar contratos, fazer fluxos de caixa e reali-
zar balancetes. Isso ajuda a prestar contas e torna a
atuagao muito mais transparente.

Também possibilita a comunicar com grupos especi-
ficos de conddminos ou o envio de notificacbes para
diversas agdes, como a chegada de convidados ou
encomendas. Para melhorar, permite acompanhar
os profissionais contratados e favorece o compar-
tilhamento de informacgdes. Na pratica, € uma 6tima
ferramenta para tornar o gerenciamento especial-
mente profissional.

Portanto, realizar a gestdo de pessoas no condomi-
nio é essencial para alcangar bons resultados. Com
essas praticas, € possivel ter uma atuagcao melhor e
ainda ajuda a evitar diversos problemas.

Uma dica extra é: faca treinamentos e ofereca

palestras aos moradores e profissionais sobre
temas que ajudem a melhorar o relacionamento.

Por: Ricardo Bravo

Consultor em Comunicagio e
Desenvolvimento Humano
ricardobravo.com.br
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Tendo em vista mais comodidade no dia a dia, di-
versos condominios novos proporcionam espaco
compartilhado em suas dependéncias. Basicamen-
te, essa tendéncia esta cada vez mais inserida no
setor imobilidrio por conta da praticidade e integra-
¢ao dos moradores.

Ja pensou quao interesse seria morar em um condo-
minio com ambientes como coworking e lavanderia
coletiva? Assim, vocé consegue economizar e espa-
¢o e, até mesmo, morar em imoveis mais compac-
tos. Saiba mais sobre essa novidade do mercado e
suas vantagens!

Conheca detalhes sobre alguns dos ambientes com-
partilhados dos novos empreendimentos

Um condominio compartilhado dispde de diversos
ambientes que promovem maior integragdo e pra-
ticidade aos moradores. Conhega um pouco sobre
cada espaco:

* espaco fitness: geralmente equipado com apa-
relhos de ginastica e musculagao, , o0 morador néao
necessariamente precisara gastar com academia
particular;

» coworking: espaco com infraestrutura de escrit6-
rio pensado principalmente em pessoas que traba-
lham em casa;

* lavanderia: hoje em dia, alguns apartamentos no-
vOs nao possuem area de servico justamente por
conta das lavanderias compartilhadas. Com isso, &
possivel economizar espago com maquina de lavar
e tanque;

* espaco gourmet: semelhante ao saldo de festas,
nele os moradores podem organizar confraterniza-
¢bes com total comodidade e conforto,

Qn
(o]

* horta: alguns condominios possibilitam a criag

de hortas destinadas ao cultivo de plantas e hortali-
cas por todos os moradores.

* espaco Pet: o universo pet tem ganhado cada vez
mais espacgo entre as familias brasileiras. E néo é
para menos. Como ndo se encantar com a dogura
de um gatinho ou com as travessuras de um caozi-
nho? Os pets sdo como membros da familia e isso
tem feito com que cada vez mais espagos sejam
adaptados para que eles possam conviver conosco,
como uma area reservada para os pets.

Vantagens proporcionadas pelos
espacos compartilhados

A principal vantagem dos servigcos compartilhados
em condominio diz respeito a praticidade oferecida
aos moradores. Basicamente, € muito mais tranquilo
ter uma academia instalada dentro do empreendi-
mento do que se deslocar até uma pelo bairro, por
exemplo.

Outro beneficio diz respeito a uma economia cola-
borativa em condominios, em que os moradores nao
terdo gastos individuais com alguns equipamentos.
Por exemplo: vocé tera menos gastos com agua
caso passe a usar a lavanderia coletiva e ndo mais
a area de servico do imével.

O bom relacionamento com os demais condéminos
do prédio é outro beneficio proporcionado por es-
ses ambientes. Com uma melhor interagdo social,
€ possivel ter melhor bem-estar e qualidade de vida
na propriedade.

Se formos analisar, os gastos que vocé teria com
academia, lavanderia e buffet externo, dificilmente
seriam menores do que o valor de condominio pago
mensalmente. Isso porque, mesmo alugando os es-
pacos compartilhados do condominio, sera possivel
economizar.

Fonte: appmeuimovel.com
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Como evitar
brechas para
assaltos, furtos
¢ arrastoes
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nlgumas dicas de como evitar brechas para assal-
tos, furtos e arrastdes, pois a afirmacao de que mo-
rar em condominio & mais seguro, infelizmente, ja
nao & tao certa assim.

Segundo levantamento do Sistema de Informagdes
Criminais (Infocrim), de janeiro a junho de 2022, o
numero de furtos e roubos a condominios chegou
a 2.494; um numero alarmante! Outros indicadores
como a Secretaria de Segurancga Publica e Sindicato
dos Condominios, também, confirmam um aumento
destes crimes.

Os edificios residenciais, principalmente, localiza-
dos em bairros nobres sao alvos constantes de cri-
mMinosos.

Equipes de seguranga nas entradas de garagem e
portdes principais sao vistos com regularidade nos
prédios residenciais, e vigilantes a paisana fazem
ronda nos comerciais.

Compradores de imoéveis analisam a questao da
protecdo com maior profundidade. Circuitos de ca-
meras e alarmes nao estdo sendo suficientes. Os
ladrées estao inovando e temos que ficar atentos a
novos golpes.

Quais as brechas para assaltos, furtos e arrastbes
que existem? De que forma podemos impedir as
acdes destes saqueadores? Afinal, as cameras dei-
xaram de intimida-los.

Os porteiros sabem quais sao suas
funcoes?

Além de uma criteriosa escolha para a portaria, a
empresa contratada, deve apresentar um treina-
mento adequado para sua funcao

O sindico pode contribuir, da mesma forma, orien-
tando de forma especifica as situagbes que aconte-
cem dentro daquela realidade.

Devemos ter normas de seguranca?

Sem normas de segurancga, o condominio fica com
uma deficiéncia visual. Se os colaboradores e mo-
radores ndo entenderem e agirem quanto aos seus
deveres de prudéncia, pouco vai adiantar ter equipa-
mentos e alta tecnologia.

Cuidado com os aplicativos de locagao. A adminis-
tracao deve tomar os cuidados necessarios antes da

liberacao ao interior do prédio.

Um outro exemplo é manter as portas fechadas das
unidades. O pouco movimento no andar nao signifi-
ca que nao ha “interessados”.

Crie uma cartilha, assim os riscos serdo minimiza-
dos e todos se sentirdo mais seguros.

Falando em tecnologia...

O sindico deve fazer um bom investimento nes-
ta area. Dispositivos modernos desencorajam os
maus-caracteres. Nas portas, se possivel, tenha um
sistema de acesso por senhas, tokens, impressao
digital ou biometria. Procure se informar sobre o
conceito do Condominio Inteligente.

Evite assaltos e furtos

Geralmente vao atuar em duplas ou sozinhos. Os
prédios mais vulneraveis, sdo os mais procurados
para a finalidade de assaltos e furtos. A tatica inicial
€ se passar por um morador ou familiar.

Né&o facilite! Treine seus funcionarios, crie dificulda-
des técnicas e humanas e mantenha seu prédio bem
iluminado.

Golpes mais atuais

A “labia” e a persuasao séo os fatores mais usados
para adentrar ao condominio. Veja outras situagoes:
* se passar por falso convidado;
* jovens vestindo roupas “de marca”;
 alguém pedindo ajuda porque foi assaltado;
» falso oficial de justica, policial ou advogado;
» entradas de carros semelhantes aos dos mora-
dores;
* pedir para o porteiro ajuda-lo com um entrega
pesada;
» mulheres atraentes que dizem ser amiga da fa-
milia;
* 0 ladrao” pega carona” com o morador falando
ao celular;
» falsa gestante que tem um mal subito bem em
frente a portaria;
* carro do bandido entrando junto com o carro do
morador na garagem.

Percebeu quantos elementos devem ser considera-
dos na hora da protecao?
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